TECHNOLOGICKY SERVIS DOMOVNICH COV AQUATEC

Vyuzijte vyhodnou nabidku jednorédzového nebo pravidelného Technologického servisu a budete
mit jistotu, Ze vase Cistirna spravné funguje.

Technologicky servis vidy obsahuje

cestu servisniho technika,

vizudini kontrolu chodu ¢isticky, pfipadné kalojemu,

procisténi akumulacniho prostoru,

vyc¢isténi nadtokového kose,

méfeni a vizudlini kontrolu kalu, méfeni sedimentu,

kontrolu chodu dmychadla, pfipadné cerpadiaq,

vycisténi vzduchovych filtrd dmychadla,

kontrolu a Upravu nastaveni regulaénich ventill vzduchového rozvadéce,
kontrolu nastaveni fidici jednotky, pokud je soucdsti COV,

nastaveni COV v souladu s podminkami pro provoz,

doporucéeni na zdkladé zjisténych skutecnosti a zodpovézeni dotazl uzivatele.

Intervaly servisu

Podle potfeby si vyberete z téchto moznosti:

Servis 4x rocné
Kompletni celoro¢ni péce — Ctyfi nGvstévy rovnomeérné rozlozené béhem roku, takze vase
¢istirna zUstava v optimalni kondici a vy se o nic nestardte.

Servis 2x rocné
Vyvéziend péce se dvéma ndvstévami za rok — rozumny pomeér ceny a jistoty spolehlivého
provozu.

Jednordazovy servis
Jedna navstéva, zpravidla do 6 mésicl od prvniho zprovoznéni COV — idedini, kdyz chcete
jednoduse ovérit, ze vSe funguje, jak ma.
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Rocni sluzbu Technologického servisu je mozné objednat jednordzové nebo na dobu neurcitou
(na zakladé servisni smlouvy s pravidelnym obnovenim k jejimu vyrogi).

Vyhody pravidelného servisu

¢ Nadstandardni pohotovostni servis v rdmci zaru€nich i mimozarucnich oprav.

e Sleva na dalsi servisni Gkony (odkaleni, vy&erpdni a op&tovné nastartovani COV atd.).

Dulezité informace

e Tuto sluzbu poskytuje a zprostfedkovava firma ABPLAST Group s.r.o.
e Sluzbu Ize objednat k domovnim COV AQUATEC AT6 — ATI12.

e Technologicky servis je brdn jako predplacend sluzba na obdobi jednoho roku, pokud neni
servisni smlouvou ujedndno jinak.

e Technologicky servis neni mozné chdpat joko prevzeti odpovédnosti za provozovani COV
misto maijitele — provozovatele.

e Pfesny den, kdy prob&hne navstéva servisniho technika, navrhuje poskytovatel.

e V pfipadg, Ze v dohodnuty den a €as pfijezdu servisniho technika vykondavaijiciho TS nebude
maijitel, provozovatel (nebo jim povéfend osoba) pfitomen, ma se za to, Ze byl Technologicky
servis Fddné proveden.

e Jeden Technologicky servis trvé max. 1,5 hodiny. Do tohoto limitu se pocitda i €¢ekdni servisniho
technika, pokud neni zékaznik pfitomen na misté v dohodnuty cas.

 Ukony, které nejsou obsahem Technologického servisu, jsou brany jako viceprace a jsou na
misté vyUétovany dle platného ceniku firmy ABPLAST Group s.r.o. To se tykd i pripadd, kdy
bude nutné pro zajisténi spravného chodu COV pouzit nebo vyménit nékteré komponenty
(nové membrany, filtr, ..). Platba je moznéa v hotovosti (néktefi technici disponuiji také
platebnim terminélem).

Objedndnim této sluzby objednatel automaticky udéluje firmé ABPLAST Group s.r.0. souhlas se
vstupem povéreného servisniho technika na pozemek a do mist pfimo souvisejicich s vykondnim
Technologického servisu. Také se zavazuje poskytnout servisnimu technikovi maximalni
souginnost pro vykondni véech souvisejicich praci, pfipadné praci nad rdmec sluzby (napfiklad
zdroj tekouci vody pro Gdrzbu a ¢isténi technologickych &ésti COV...).

Servisni technik po dokon€eni praci provede zdpis o ¢innosti, ktery obé strany podepisi a kazdd
obdrZi po jednom vyhotoveni.

Pokud je Technologicky servis sou&asti akéniho balicku k zakoupené COV (spolu se
zprovoznénim COV), je nutné tuto sluzbu vyuzit do 6 mésict od zakoupeni.
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Storno podminky

V pfipadg, ze objednatel ze své vile zrusi pfedem (obéma stranami) odsouhlaseny termin
navstévy servisniho technika, je mu firmou ABPLAST GROUP s.r.o. G¢tovan storno poplatek ve vysi:

e zruSeni navstévy do 48 hodin pfed terminem — 50 % z ceniku,

e zruSeni ndvstévy do 24 hodin pred terminem — 100 % z ceniku.

Pokud objednatel (nebo objednatelem povéfend osoba) neni pfitomen na dohodnutém misté
instalace a do 30 minut se nedostavi, md se za to, Zze objednand sluzba byla servisnim

P

technikem v pIném rozsahu provedena a bude takto také uctovana.
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