DALKOVY MONITORING DOMOVNICH CISTIREN

AQUATEC

Systém monitorovani chodu domovnich COV informuije o aktudinim stavu a funk&nosti dalezitych
Casti vasi Cistirny.

Popis sluzby

e Poskytovatelem a provozovatelem sluzby je firma ABPLAST Group s.r.o.

e K monitorovani ¢istirny je vyuzita mobilni sit operdtort dané oblasti.

e V bé&zném provozu 1xtydné je zasldna informativni zpréva o stavu domovni COV.

e Stavové informace jsou dostupné pres mobilni aplikaci, webovy prohlize¢, email a SMS.

e V pripadé poruchy technologickych zarizeni nebo vypadku proudu je zasldna stavova zprava.
e Odkudkoli je mozné na ddalku zménit aktudini nastaveni domovni Cistirny.

e Online pfehled o stavu a provoznich hodnotdch Cistirny, v€etné jednoduchého provozniho
deniku.

e Servisni organizace Cistiren AQUATEC maiji pfes internetovy prohlize¢ pristup ke vSem jimi
spravovanym cistirndm.

Podminky sluzby

e Sluzbu Ize objednat k domovnim COV AQUATEC AT6 — AT20, u vétsich COV - fe§ime individudiné

e Roc¢ni poplatek a ndklady spojené s aktivaci sluzby jsou uvedeny v aktudiné platném ceniku
provozovatele.

e Sluzba obsahuje maximalné 120 SMS zprav roéné (jsou zasilany v mezinarodnim formatu),
nadlimitni pocet SMS zprdv je uzZivateli Gctovan dle platného ceniku. Pri bézném provozu
Cistirny je pro monitoring vyuZito cca 60 SMS zprav ro¢né.

e Sluzbu vzdaleného monitoringu je mozné provozovat u Cistiren, které jsou vybaveny
potfebnym HW, tedy modulem se slotem pro SIM kartu. Jednd se o Cistirny technologickych
variant PLUS/4G (starsi PLUS/2G) a CONTROL.

e Vzddleny monitoring je G¢tovan formou predplacené sluzby s automatickou prolongaci.
e Sluzba je provozovdna pres provozovatelem dodanou a instalovanou SIM kartu.

e Link ke stazeni aplikace pro mobilni telefony je uzivateli zaslan pfi aktivaci sluzby.
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Dulezité informace

Do zafizeni neni mozné instalovat viastni SIM kartu nebo s dodanou SIM kartou jakkoli
manipulovat. Takovd manipulace muze vést ke ztraté zaruky na celou fidici jednotku.

PFi aktivaci sluzby je nutné provozovateli sdélit kontaktni telefonni €islo a dalsi osobni Udaje
jako: jméno provozovatele, kontaktni e-mail a adresu, kde je €istirna instalovéna. Objednatel
z@roven souhlasi se zpracovanim jeho uvedenych osobnich Gdajd. Detailni informace ke
zpracovdni osobnich Udajd naleznete na webovych strankdch provozovatele.

SluZba je plné funkéni do 5 pracovnich dnu od aktivace SIM karty.

Prislusnd ¢astka za vzddaleny monitoring je splatnd pred jeji aktivaci.

SluZba je vidy aktivovana na obdobi 1 roku a je automaticky prolongovana na dalsi rok, pokud
uzivatel sluzbu neukonéi alespon 30 dnu pred vyprs§enim platného obdobi.

Poplatek je G&tovan predem, a to vidy na celé obdobi (1 kalendaini rok). V pfipadé zruseni
sluzby uzZivatelem prfed jejim vyprsenim poskytovatel Zzaddnou ¢ast poplatku nevraci.

Ke sluzbé dodand SIM karta zUstava v majetku poskytovatele. Jakékoli jeji vyuziti k jinym
Gceldm nez vzddleného monitoringu je zakdzéno a povede k okamzitému ukoné&eni
poskytovani sluzby, bez nahrady. Poskytovatel muze po uzivateli navic pozadovat Ghradu
veskerych ndkladd, které mu timto jedndénim vzniknou.

Pokud uzivatel sluzbu ukon€i a po ¢ase opét aktivuje, bude mu G€tovan novy rocni  poplatek a
ndklady na instalaci nové SIM karty.

Vzddleny monitoring nenahrazuje pravidelnou Gdrzbu Cistirny, danou Provoznim raddem
Cistirny.

Aktivace sluzby

Sluzbu je moZné aktivovat nékolika zplsoby:

PFi ndkupu cistirny — fidici jednotka bude doddna s jiz instalovanou SIM kartou a s aktivni
sluzbou.

Pfi zprovoznéni Cistirny nebo technologickém servisu u uzivatele — servisni technik
provozovatele soucasné instaluje SIM kartu a aktivuje systém. Soucasti je kratké zaskoleni v
uzivani aplikace.

Samostatné jako doplnék jiz provozované COV — servisni technik doveze a instaluje SIM
vCetné aktivace sluzby. Sou€dsti je kratké zaskoleni v uzivani aplikace. Zde je nutna
soucginnost uzivatele/maijitele, véetn& povoleni ke vstupu na pozemek a do mist souvisejicich
s realizaci sluzby. Tato varianta je zpoplatnéna jako samostatny vyjezd — cena dle
aktualniho ceniku.
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Storno podminky

V pfipads, Ze objednatel ze své vile zrusi pfedem (obéma stranami) odsouhlaseny termin
navstévy servisniho technika, je mu firmou ABPLAST GROUP s.r.0. UCtovdn storno poplatek ve vysi:
e zruSeni ndvstévy do 48 hodin pfed terminem — 50 % z ceniku,

e zruSeni navstévy do 24 hodin pred terminem — 100 % z ceniku.

Pokud objednatel (nebo objednatelem povéfend osoba) neni pfitomen na dohodnutém misté
instalace a do 30 minut se nedostavi, md se za to, Ze objednand sluzba byla servisnim

P

technikem v plném rozsahu provedena a bude takto také G¢tovana.
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