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REKLAMACNI RAD

ABPLAST Group s.r.o.

l. VSeobecnd ustanoveni

Tento Reklamacni fad je nedilnou soucdsti Vieobecnych obchodnich podminek (déle jen ,OP")
proddvajiciho ABPLAST Group s.r.o., IC: 02277361, DIC: CZ0227736], se sidlem Cistd 421, 569 58 Cista
(ddle jen ,prodavaijici”) a upravuje postup pfi uplatiiovani prav z vadného pinéni (reklamace) u zbozi
zakoupeného u proddavaijiciho.

Kupuijict je povinen se sezndmit s timto Reklamaénim fddem a OP jesté pred objedndnim zboZi.
Uzavfenim kupni smlouvy a pfevzetim zboZzi kupujici vyslovuje souhlas s timto Reklamaénim fadem.

Kupuijici bere na védomi, Ze je povinen poskytnout proddvajicimu potfebnou soucinnost nezbytnou
pro vyfizeni reklamace; v opacném pripadé se Ihdty pro vyfizeni meérné prodluzuji o dobu, po
kterou kupujici sou¢innost neposkytl.

Ujedndni tohoto Reklamaéniho fadu uréend pro spotfebitele se pouziji vyhradné na kupuijiciho, ktery
je spotiebitelem ve smyslu § 2 odst. 1 pism. a) zakona &. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele (fyzicka
osoba nejednajici v rdmci své podnikatelské cinnosti nebo samostatného vykonu povolani). Na
kupujiciho-podnikatele se pouziji pfislusnd ustanoveni obcanského zdkoniku a specidalni ujednani
tohoto Fadu.

Il. Jakost pfi pfevzeti a prava z vadného pinéni

1. Jakost pfi pfevzeti (§ 2161 0Z): Prodavaijici odpovida kupujicimu, Ze véc pfi pfevzeti nema vady.
Zejména proddavajici odpovidd kupujicimu za to, Zze v dobé prevzeti:
* mda véc vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujedndani, takové vilastnosti, které prodavajici

nebo vyrobce popsal nebo které kupujici o€ekdval s ohledem na povahu zbozi a na zakladé
provadéné reklamy,

* se vec hodik G¢eluy, ktery prodavaijici uvadi nebo ke kterému se véc tohoto druhu obvykle
pouziva,
¢ je veéc v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti,
e véc vyhovuje pozadavkiim prévnich predpisu,
e véc odpovidd obvyklé Zivotnosti, funkénosti, kompatibilité a bezpe&nosti, kterou muize kupuijici
rozumné ocekdvat.
2. Domnénka vadnosti (§ 2161 odst. 5 0Z): Projevi-li se vada v prabéhu 12 mésicti od prevzeti, ma se
za to, Ze véc byla vadnd jiz pfi prevzeti, ledaze to povaha véci nebo vady vylu€uje nebo proddavaijici
prokd&ze opak.
3. Lhata pro uplatnéni prav z vadného pinéni:

 unového (v&etné rozbaleného) zbozi ¢ini InGta 24 mésicl od prevzeti,
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» U pouzitého a zénovniho zbozi ¢ini Ihita 12 mésicy,

» U spotfebniho zboZi s vyzna¢enym datem spotieby se Ihita zkracuje pouze do data vyznaéeného
na obaly,

e pro kupujiciho-podnikatele mUze byt Ihdta pro uplatnéni prév z vadného plnéni upravena odlisné.
4. Prava spottebitele pfi vadé zbo?i (§ 2169 02):

e Primarni narok: Ma-li véc vadu, muze spotiebitel poZzadovat jeji odstranéni. Podle své volby
muze pozadovat bud opravu véci, nebo doddéni nové véci bez vady, pokud by byl zvoleny zptsob
odstranéni vady nemozny nebo ve srovndni s druhym nepfimérené nakladny.

« Sekundarni nérok (sleva nebo odstoupeni): Spotiebitel mize pozadovat pfiméfenou slevu
nebo odstoupit od smlouvy, pokud proddavaijici vadu odmitl bezdGvodné odstranit, vada se
projevi opakované, vada predstavuje podstatné poruseni smlouvy nebo je zfejmé, Ze vada
nebude odstranéna v pfiméfené dobé.

» Spotrebitel nemuUzZe odstoupit od smlouvy, je-li vada véci nevyznamna.

lll. Smluvni zéruka za jakost a bezplatny servis

Poskytuje-li prodavajici nad rdmec zékonnych prav z vadného pinéni (24 mésict) smluvni zaruku za
jakost ¢i bezplatny servis, vydd kupujicimu zaruéni list s pfedepsanymi ndlezitostmi nebo vyznaenou
Ihdtou na dokladu o zakoupeni.

V rédmci bezplatného servisu po uplynuti 24 mésict bude vadné zbozi opraveno, vyménéno za kus se
stejnymi Ci lepSimi parametry, pfipadné vystaven dobropis, pokud oprava ani vyména nejsou
mozZné. Bezplatny servis nezaménuijte s placenou sluzbou ,Prodlouzend zaruka'.

IV. Postup pfi uplatnéni reklamace a vyluky

1. Misto a zpUsob uplatnéni: Kupujici mlze reklamaci uplatnit osobné nebo zasldnim na adresu
provozovny: ABPLAST Group s.r.o., Cistd 421, 569 58 Cistd. Pro rychlejsi vyfizeni se doporu¢uje uplatnit
reklamaci v autorizovaném servisu, je-li pro dané zbozi uren. Pfi reklamaci je tfeba predat zbozi
(v&etné pislusenstvi), kopii né@kupniho dokladu a vyplnény reklamaéni protokol (viz Piloha &.1).
Protokol se zasila na e-mail servis@abplastgroup.cz a zasilka se oznaci pridélenym Cislem
reklamace.

2. Vyluky z reklamace: Zaruka se nevztahuje na opotiebeni zplsobené obvyklym uzivanim a vady
vzniklé mechanickym posgkozenim, elektrickym prepétim, nevhodnymi podminkami prostfedi (vihkost,
prasnost, chemické vlivy), neodbornou instalaci a obsluhou, zanedbanim péce, neopravnénym
zdsahem, Zivelnou pohromou nebo pouZitim neorigindlniho spotfebniho materidlu.

3. Odmitnuti pfijeti: Prodavajici ma pravo odmitnout pfijeti zboZzi do reklamace, pokud je zboZi
nadmérné znecisténo, nespliiuje hygienické predpisy, nadrze obsahuiji palivo/chemikélie a latky
nezndmého puvodu, nebo nebylo zruseno kddové zabezpeceni branici diagnostice.

4. Zamitnuti reklamace: Bude-li reklamace zamitnuta a v pfipadé, Ze kupujici souhlasi s placenou
opravou, bude oprava Uctovdna dle aktudiniho platného ceniku prodejce. Pfed provedenim
placené opravy bude kupujici informovén o cené opravy, jejim rozsahu a dobé nutné k jejimu
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provedeni. K provedeni placené opravy lze pfistoupit jen po vyslovném souhlasu kupujiciho (resp.
na zakladé uzaviené servisni smlouvy) ug¢inéném po informovani dle pfedchozi véty.

Je-li kupuijici podnikatel a bude-li reklamace zamitnuta, bere kupujici na védomi, Ze je prodejce
oprévnén prefakturovat kupujicimu néklady autorizovaného servisu za diagnostiku vady a dopravu
dle ceniku prodejce.

V. Vyfizeni reklamace a Ihuty

1. Lhita pro spotiebitele (§ 19 ZoOS): Prodavaijici rozhodne o reklamaci ihned, ve slozitych
pfipadech do 3 pracovnich dnd. Reklamace véetné odstranéni vady musi byt vyfizena a spotfebitel
o tom informovdn nejpozdéji do 30 dnd ode dne uplatnéni, pokud se proddvajici se spotrebitelem
nedohodne na delsi Ihdté.

2. Lhuata pro podnikatele: Je-li kupujici podnikatelem, proddvajici rozhodne a vyfidi reklamaci v
nejkratsi mozné Ihaté.

3. Potvrzeni o vyfizeni: Proddvaijici vydd kupujicimu pisemné potvrzeni o datu a zplsobu vyfizeni
reklamace, dobé trvani a provedené oprave, pripadné pisemné odlvodnéni zamitnuti.

4. Nahrada nakladt: Opravnéné reklamujici spotiebitel mé prévo na Ghradu Géelné vynaloZzenych
nékladl (postovného). Zadost je nutné podat bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéiji do 1 mésice od
uplynuti Ihaty pro reklamaci.

5. Vyzvednuti a skladné: Kupujici je povinen prevzit vyfizenou reklamaci do 30 dnt od informovani.
Po marném uplynuti Ih(ty bude G&tovéno skladné ve vysi 50 K& bez DPH za kazdy den prodieni.
Nevyzvedne-li si kupujici zboZi do 6 mésicu, prodavaijici si vyhrazuje prévo zboZi prodat na Ghradu
skladného.

VI. Spotfebni materi@l a minimaini zivotnost

Je-li predmétem koupé spotfebni materidl, pouZije se Zivotnost misto zaruky za jokost. Zdkonné

s pon

prévo reklamovat zboZi v 24mésicni IhGté tim neni dotéeno, avsak pfihlizi se k béZznému opotrebeni
zpUsobenému obvyklym uzivédnim.

VIl. Zavéreénd ustanoveni

1. Prava kupuijiciho vyplyvajici ze zGkona nejsou timto Reklamaénim Fédem dotcena.

2. Tento Reklamacni Fadd nabyva Gc€innosti dnem 20. 8. 2026.

3. Reklamaéni fad je k dispozici v provozovné proddvaijiciho a v elektronické podobé na
www.abplast.cz.
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Reklamacni protokol

ABPLAST Group s.r.o., Cistd 421, 569 58 Cista
IC: 02277361 | E-mail pro reklamace: servis@abplastgroup.cz

1. Udaje o kupujicim
Jméno a pfijmeni [ Nazev firmy
Adresa trvalého bydlisté [ Sidlo

E-mail a telefonni kontakt

2. Udaje o reklamovaném zbozi

Cislo nékupniho dokladu
(faktura/prodejka)

Pfesny nazev zboZi
Sériové &islo (pokud obsahuje)

Datum prevzeti zboZi kupujicim

3. Popis vady a stavu zafizeni

Detailni popis zavady (zboZi bude testovano pouze na nize popsanou zavadu):

4. Pozadovany zpUsob vyfizeni reklamace (zaskrtnéte volbu)
[ ] odstranéni vady OPRAVOU véci
[ ] odstranéni vady DODANIM NOVE VECI bez vady (vyména)
[ ] PRIMERENA SLEVA z kupni ceny
[ ] ODSTOUPENI OD SMLOUVY a vrdceni kupni ceny (pfi spinéni zdkonnych podminek)

Podpis kupujiciho Razitko a podpis proddavaijiciho

Pokyny k odesldani reklamace:
1. Vyplnény protokol zaslete e-mailem na adresu servis@abplastgroup.cz.
2. Po obdrzeni e-mailu vém bude pridéleno ¢islo reklamace.

3. Zasilku se zbozim, kompletnim prislusenstvim a kopii ndkupniho dokladu viditelné oznacte
pfidélenym Cislem reklamace a odeslete na adresu uvedenou vyse.
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